
Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

WORKSHOP 2021
SERVIZI ICT WEB E-LEARNING

iniziativa nell’ambito del 

Piano Operativo Portale Sistemi Informativi E-learning
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/piano-operativo-portale

https://intranet.unito.it/web/personale-unito/piano-operativo-portale
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Servizi ICT, Web, E-learning
agenda

● SPOC - Single Point of Contact

● Rete

● Web - Palinsesto eventi

● Unito Flash News

● MyUniTo avvisi

● Virtual room (Webex)

● Google apps per la collaboration

● Firma digitale remota 

● E-learning, strumenti per la didattica e per gli esami a   distanza

● Aule ibride e spazi attrezzati per la registrazione delle lezioni; sale 
riunioni predisposte per le webconference

● Strumenti per la gestione degli eventi on-line, gestione del 
servizio e supporto

● Gestione orario lezioni e aule: UP - University Planner e Cerca 
Aule – nuove informazioni

● Progetti di innovazione e trasformazione digitale in corso anche 
se non ancora diventati servizi



Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

SUPPORTO SPOC IN AMBITO ICT, WEB, E-LEARNING



Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

SUPPORTO SPOC IN AMBITO ICT, WEB, E-LEARNING

SUPPORTO SPOC IN AMBITO ICT, WEB, E-LEARNING

➔ Struttura organizzativa del servizio di supporto
➔ Canali disponibili e loro utilizzo

➔ Gestione del ciclo di vita di una segnalazione
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI SUPPORTO

SPOC

Team del 
Servizio

Team  di Polo

Team 
supporto
II livello

UtenteSTRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO DI 
SUPPORTO

● SPOC Single point of Contact - Punto unico di accesso ai 
servizi della Direzione SIPE

○ team presso Polo Direzioni
○ operatore presso ciascun polo

● Team di competenza per il Servizio
○ Area Servizi presso i poli
○ supporto di II livello per il Servizio 
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CANALI DISPONIBILI E LORO UTILIZZO

Operatore SPOC presso il 

Polo di riferimento2-9

Digitare 2-9 per:

2 - Polo Agraria e Medicina Veterinaria

3 - Polo CLE

4 - Polo Management ed Economia 

5 - Polo Medicina Orbassano e Candiolo

6 - Polo Medicina Torino 

7 - Polo di Scienze della Natura

8 - Polo Scienze Umanistiche 

9 - Polo Direzioni 

Informazioni sui servizi 

ICT, Web, E-learning1

Digitare 1 per:

● Supporto autenticazione al 

personale

● Nomina/revoca dei RIF

● Informazioni e segnalazioni sui 

servizi ICT, Web, E-learning

011.670.9111

CANALI DISPONIBILI E LORO UTILIZZO
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CANALI DISPONIBILI E LORO UTILIZZO

011.670.9111

● attivo 7 gg su 7

● presidiato da lunedì a 

venerdì, dalle 8.30 alle 

17.30

● Segreteria telefonica

● Modulo per essere 

richiamati

Service desk help.unito.it

● Scegliere un servizio, fare 

login e inserire una 

descrizione

● Notifiche  via mail

● “Cruscotto delle  richieste”

● Avvisi in evidenza

spoc@unito.it

● ogni mail genera un ticket 

sul Service Desk

● segue iter come service desk

www.unito.it/spoc
Pagina informativa

● info su canali e contatti di supporto
● avvisi in evidenza
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GESTIONE DEL CICLO DI VITA DI UNA SEGNALAZIONE

Chiusura / Riapertura

L’utente, se ritiene opportuno,  può 

riaprire la richiesta dopo la risoluzione

Risoluzione

Team del servizio risolve fornendo un 

riscontro all’utente

Lavorazione / Richiesta di informazioni

Team del servizio chiede ulteriori 

informazioni all’utente se necessario, e lavora 

sulla richiesta

Presa in carico

Team del servizio riceve la richiesta e 

prende in carico (entro 3 giorni lavorativi)

SPOC

● reindirizzamento

● raccordo tra 

servizi / poli

● monitoraggio

GESTIONE DEL CICLO DI VITA DI UNA SEGNALAZIONE
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RETE DI ATENEO
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

• garantire l’accesso alla rete solo ai device o agli utenti autorizzati

• (Postazioni di lavoro in Dominio Ateneo oppure autogestite, stampanti e device di servizio, server, laboratori etc)

• aumentare la sicurezza della rete di Ateneo. 

• Censire tutto quel che è collegato alla rete.

• L’estensione del protocollo in Ateneo: una accelerazione nel 2021.

Accesso sicuro alla rete – progetto 802.1x

La rete delle cose - IoT

Dare una intelligenza agli oggetti della nostra vita quotidiana

Internet degli oggetti - non più degli utenti

In Ateneo:

Infrastruttura dedicata all’IoT su Wifi, rete cablata, rete LoRa.

Quali i giusti parametri di sicurezza? Quali dati ricaviamo e come li 

elaboriamo?
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Vulnerabilità e malware bloccati dal 

Firewall nell’ultimo mese 

Dati scambiati dall’Ateneo nell’ultimo mese
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WEB – PALINSESTO EVENTI
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

UN RICCO PALINSESTO DI EVENTI | Eventi in UniTo: canali promozionali

Slider hp Portale Spazio Eventi 

Cartellonistica digitale - iScreen

UniTo Media On Demand

Slider hp Siti Federati 

Altri canali: UnitoNews, Frida, Unito Flash News..

Canali Social
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

IL PALINSESTO DEI PALINSESTI | UNIeventi

UniTo fa parte di A.I.C.UN. (www.aicun.it) - Associazione Italiana 

Comunicatori d’Università.

Da aprile 2021 AICUN propone UNIeventi (www.aicun.it/unieventi),  

spazio dedicato alla promozione del “palinsesto dei palinsesti”: una 

panoramica degli eventi organizzati dal sistema universitario su tutto 

il territorio  italiano.

UNIeventi è ideato e realizzato da AICUN e sostenuto da CRUI, 

CODAU e ANVUR.

14

https://www.aicun.it/unieventi
https://www.aicun.it/
http://www.aicun.it/
http://www.aicun.it/unieventi
https://www.aicun.it/unieventi
https://www.aicun.it/unieventi


Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

UNIeventi | Gli obiettivi

● contribuire a dare visibilità e valore agli 

eventi organizzati dalle università italiane 

come “sistema”

● facilitare la ricerca da parte del pubblico 

generico degli eventi organizzati dalle 

università sul territorio italiano

● offrire ai Media uno strumento unico per 

avere un panorama degli eventi organizzati 

dal sistema universitario italiano su singoli 

temi, settori di ricerca o su specifiche aree 

territoriali

https://www.aicun.it/unieventi
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Unito Flash News
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Unito Flash News

- Dal 20 aprile 2021, News Info UniTo diventa 

UniTo Flash News: file .pdf che riunisce le 

UniTo Flash News giunte in redazione fino 

alle ore 11 del giorno stesso tramite questo 

modulo

- Parallelamente è stato attivato un sistema di 

comunicazioni “Avvisi urgenti” (interruzioni 

di servizi, situazioni di emergenza, ecc.) che 

arriveranno via mail

Per info è disponibile la pagina intranet

https://intranet.unito.it/web/personale-

unito/unito-flash-news
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si%20dovranno%20inserire%20in%20un%20modulo%20che%20si%20trova%20a%20questo%20indirizzo:%20https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2WMNgDGlIFhugPQlZ-q3nCcO1b53O309InfwR5HpU8cj0TQ/viewform?usp=sf_link
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/unito-flash-news
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MyUniTo AVVISI

Implementazione della sezione Avvisi di interesse, in 

primo piano nella myunito di ciascun profilo
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Accedendo alla propria 

MyUniTo, l'utente può 

consultare i 4 avvisi più 

recenti già selezionati in 

base al proprio profilo. 

Un ulteriore canale 

informativo che si 

aggiunge a quelli già 

disponibili, per comunicare 

in maniera più immediata e 

mirata le notizie 

dell'Ateneo.

Gli avvisi per te 
nella tua MyUniTo

STUDENTESSA e STUDENTE DOCENTE

ENTI E IMPRESEFUTURA MATRICOLAASSEGNISTA/DOTTORANDO TECNICO-AMMINISTRATIVO
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Ciascun avviso si presenta 

con immagine, titolo e 

data di pubblicazione. 

Al clic l’utente viene 

rimandato direttamente al 

testo della news pubblicata 

sul portale. 

Gli avvisi per te 
nella tua MyUniTo

Più in basso il link “Tutti gli 

avvisi” è collegamento diretto 

alla pagina del portale che 

raccoglie l’elenco completo degli 

avvisi attivi.
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VIRTUAL ROOM
Webex
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Virtual Room (Webex)

Alcune funzionalità già rilasciate nel corso del 2020/inizio 2021

Sessioni interattive anche in Webex Meeting (ideali per gruppi di lavoro o sessioni private)

Le immagini utilizzate in questa presentazione sono tutte ricavate 

dalle pagine di help del prodotto: help.webex.com
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Sfondi virtuali (o sfocatura dello sfondo)
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Vista singola, sovrapposta, a griglia
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Layout personalizzati (che l’organizzatore può anche imporre ai partecipanti)
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WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Ruolo co-organizzatore
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Disattivazione dei rumori di fondo (applicata già di default nelle impostazioni)
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Emoticon e reazioni
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Alcune funzionalità di prossimo rilascio

Nuovo Webex Event

• Pianificazione più semplice e simile ad 

una pianificazione Meeting

• Modalità Evento o Webcast (con ancora 

minore interazione da parte dei 

partecipanti)
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Sondaggi e sessioni Q&A più flessibili (integrazione con Slido)

https://www.sli.do/


Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Alcuni suggerimenti:

• per arginare il fenomeno dei «disturbatori» è possibile adottare una serie di accorgimenti 

presenti in un documento pubblicato nella Intranet di Ateneo

• è possibile avere un report per le riunioni organizzate dal proprio utente (utili ad esempio per 

l’attestazione delle presenza)

• si ricorda sono autorizzati all’accesso a Webex sia gli account individuali, sia gli account 

organizzativi. In particolare l’account organizzativo può essere utilizzato per una sala personale 

“di ufficio” o per pianificare riunioni che possano essere avviate da un qualunque utilizzatore 

dell’account organizzativo

https://intranet.unito.it/documents/10823/1323817/20201117_rep_Comeevitareinterferenzeriunione.docx.pdf/b2e7a65a-7989-4c88-94a6-79a9acb4f41f
https://intranet.unito.it/documents/10823/1323817/20200929_man_ManualereportWebex.pdf/2a0fd8ec-8c19-4629-aced-ed70ff46b85b
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GOOGLE APPS

per la collaboration
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Google Apps per la collaboration:

• Google Meet: sistema per la videoconferenza di backup rispetto alle Virtual Room (WebEx) 

• Moduli on line: le form di Google per razionalizzare e strutturare la raccolta di informazioni (attenzione a 

non usarli come «applicazioni»…)

• Docs e spreadsheet: documenti e fogli di calcolo per la modalità di lavoro condivisa

• Gmail: possibilità di programmare nel tempo l’invio delle mail

• Hangout/Chat: contattare un collega dall’interfaccia di Gmail, senza conoscere il numero di cellulare, per 

messaggi istantanei, chiamate audio e video chiamate, anche per gruppi di lavoro



FIRMA DIGITALE REMOTA
U-SIGN

34
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CERTIFICATO DI FIRMA DIGITALE REMOTA – U-SIGN 

L’Ateneo attualmente rilascia il certificato di firma remota a:

35
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Personale docente (PO, PA, RTD e RU)

per la firma di:

- verbali di esame

- verbali di laurea (nei Poli in cui il

processo è già attivo)

- documenti amministrativi

Vantaggi del certificato di firma remota:

- soluzione sganciata dal possesso di appositi

strumenti per l’utilizzo (smartcard, lettore e

applicazioni locali)

- utilizzabile tramite applicativo web

raggiungibile da pc, tablet, smartphone

- possibilità di rinnovo in autonomia

U-SIGN è il servizio di Ateneo che consente l’apposizione

della firma nei processi documentali in ambiente digitale,

sfruttando il certificato di firma digitale remota rilasciato ai

soggetti interessati.

Alcuni numeri:

- 2480 utenti con certificato di firma remota attivo ad oggi

- 81900 firme effettuate tramite U-Sign nel periodo

01.01.2020 – 20.04.2021

Personale tecnico amministrativo con

incarico manageriale per la firma di:

- documenti amministrativi
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U SIGN 
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Tipi di firme

U-SIGN supporta i formati di firma più diffusi e applica quello più adatto in base al formato del file caricato nel

processo di firma. È comunque possibile selezionare un formato diverso tenendo conto del fatto che:

ATTENZIONE: per l’uso del pades grafico è necessario configurare il pdf con strumenti Adobe
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U-SIGN nuove funzioni

• Condivisione del file firmato

tramite e-mail

• Dashboard di monitoraggio per gli amministratori

che consente un supporto più efficace e tempestivo



È stata rilasciata* un’integrazione tra U SIGN e TITULUS che consente di definire workflow automatici di approvazione e

firma di un documento

U SIGN integrazione con Sistema di gestione documentale - Titulus

Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning
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Ruoli e vantaggi

✔RPA: responsabile del procedimento, dell’istruttoria, responsabile
dell’ufficio competente per quella materia

✔Firmatario: colui che assume la responsabilità dei contenuti del
documento. Può non coincidere con RPA!!

✔Approvatore: colui che deve "approvare"/vistare il documento in virtù del
suo ruolo o del coinvolgimento nella formazione del documento

✔CC in Titulus: gli uffici coinvolti a vario titolo

Approvatori e firmatari vengono aggiunti in cc in automatico dal workflow a
garanzia della condivisione delle informazioni

Il protocollo del documento avviene in automatico una volta firmato il
documento a garanzia del corretto iter firma-protocollazione, con
significativa riduzione delle operazioni da effettuare manualmente *Avviati i cicli di incontri con Segreterie delle Direzioni 

WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021



Info sul servizio, manuali, FAQ, guide e approfondimenti: https://intranet.unito.it/web/personale-unito/firma-digitale-remota 
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U SIGN 
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https://intranet.unito.it/web/personale-unito/firma-digitale-remota
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E-LEARNING

Strumenti per la didattica e gli esami a distanza
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E-learning, strumenti per la didattica e per gli esami a distanza

Istanza dedicata agli appelli di esame

La piattaforma è in fase di 

configurazione, l’immagine non è 

necessariamente indicativa 

dell’impostazione definitiva 

dell’ambiente.

Vantaggi di quest’istanza:

• infrastruttura dedicata

• integrazione con ESSE3 

per creazione appello e 

associazione dei docenti 

e degli studenti iscritti

• integrazione con ESSE3 

per il ritorno dei risultati 

in verbalizzazione
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Sistema di proctoring

Il sistema individuato e in fase di configurazione, in accordo con la governance di Ateneo, 

è ProctorExam.

Lo strumento:

• permette la sorveglianza «live»

• monitora quanto accade sullo schermo dello studente tramite registrazione del flusso

• necessita di un plugin installato su Chrome

• è integrato con Moodle (viene configurato dall’istanza di e-learning e utilizza i quiz di 

Moodle)

• GDPR compliant

• permette di avere una filiera di supporto a vari livelli (amministratori, ecc.)

https://proctorexam.com/
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Visualizzazione dell’attività di uno 

studente
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L’Ateneo ha emanato un suo regolamento per gli esami di profitto in modalità telematica, 

che disciplina i vari aspetti dello svolgimento di una prova, ad esempio:

• «Per tutte le tipologie di esame (scritto e orale) è previsto l’utilizzo di una sola 

telecamera (o webcam).» 

• «L’utilizzo di ProctorExam è facoltativo. La sua eventuale adozione va comunicata 

attraverso la pagina web dell’insegnamento almeno 30 gg prima dell’appello, fatte 

salve le situazioni di emergenza pandemica.»

• «Il software consente inoltre di effettuare la registrazione audio/video e dello schermo 

dell’intera sessione d’esame. Tali registrazioni vengono mantenute fino alla chiusura 

dell’appello unicamente per la verifica delle anomalie eventualmente riscontrate e in 

caso di contestazioni.»
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Offerta formativa 2021/2022

In analogia allo scorso anno, nel mese di luglio verrà inserita l’offerta formativa del nuovo 

anno accademico (insegnamenti e docenti associati). I corsi non saranno ancora 

disponibili agli studenti e potranno essere alimentati progressivamente.

Moodle 3.9
In estate verrà effettuato un aggiornamento della piattaforma, le principali novità 

comprendono:

• nuovo selettore attività

• filtri sull’elenco dei partecipanti al corso

• strumenti facilitati per la copia dei corsi

• Integrazione nativa con Safe Exam Browser (da utilizzare in contesto di esame, non 

consente di effettuare una navigazione su altre pagine web)
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AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA
SALE RIUNIONI E MEETING ROOM
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AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA

AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA: SOMMARIO

1. Nuova strumentazione

2. Aule allestite

3. Demo dell’allestimento

4. Telecamere tracking (progetto sperimentale)

5. Aule con funzionalità avanzate di registrazione

6. Criticità attese

7. Richiesta di supporto

8. Strumenti disponibili per la didattica
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AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA

NUOVA STRUMENTAZIONE

1. PC e collegamento a internet

2. Webcam

3. Mixer

4. Document Camera

5. Wi-Fi Unito (v. www.unito.it/wifi)

I nuovi allestimenti permettono di mostrare agli studenti a casa tutti i contenuti che vengono trasmessi in aula: slide, video,

appunti su carta

48
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NUOVA STRUMENTAZIONE

connessione
internet
cablata
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NUOVA STRUMENTAZIONE
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AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA

AULE ALLESTITE

La Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-Learning (SIPE) ha lavorato con priorità su una selezione* di oltre 350 aule
per il primo semestre e su circa 110 per il secondo semestre*

Le aule del polo sono visibili in questo file

Le aule dell’Ateneo sono ricercabili al link unito.it/aule

Per ulteriori dettegli è possibile consultare la sezione dedicata sulla Intranet di Ateneo

* la Direzione Didattica ha individuato le aule da utilizzare per la didattica ibrida attraverso un processo condiviso con le Direttrici/Direttori di struttura

51

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-RU4Y-azX8xcMptbDLnzzJKB4goFVbcf0nY2EdVziAA/edit#gid=1538405947
https://web.unito.it/aule/
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/didattica-ibrida
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DEMO ALLESTIMENTO

E’ disponibile un video dimostrativo dei nuovi allestimenti e delle funzionalità disponibili.

Video Dimostrativo

N.B. Prestare attenzione alle impostazioni iniziali del PC e di Webex, dato che possono cambiare da utente a utente

52

https://drive.google.com/file/d/1FJNpG51lSyz5DAjXliQouHuf8I1LwkzW/view?usp=sharing
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TELECAMERE TRACKING

La Direzione SIPE ha inoltre avviato un progetto sperimentale per attrezzare 30 aule di telecamere con

sistema di auto-tracking ovvero con regia automatica che consente di inquadrare il docente (movimento

automatico di camera e zoom ecc.) durante la lezione.

L’installazione attualmente si è conclusa in 24 aule distribuite sui 7 Poli.

La conclusione di tutti gli interventi è prevista a inizio giugno 2021

Video Dimostrativo

NB nelle aule dotate di questa soluzione il flusso di operazioni per gestire Webex è diverso in alcuni passaggi.
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AULE CON FUNZIONALITA’ AVANZATE DI REGISTRAZIONE

In circa 40 aule di Ateneo dotate di sistema di controllo è stato realizzato un impianto fisso che consente la

registrazione lezioni e il combining (collegamento mono-direzionale tra aule). In alcuni casi sono disponibili

anche le funzionalità di streaming su Unito Media e link room (collegamento bi-direzionale tra aule).

La funzionalità di registrazione è gestibile dal pannello touch collocato sulla cattedra che consente di scegliere

layout della registrazione e di gestire l'inquadratura della telecamera. Al termine della registrazione, il file

viene caricato in automatico sulla piattaforma e-learning di Ateneo (Kaltura, area My Media del docente).

Video Dimostrativo

Ulteriori allestimenti di questa tipologia sono in corso e sono programmati sull’estate 2021.

Ulteriori informazioni sono disponibili nelle pagine dedicate della Intranet di Ateneo

telecamera

pannello di controllo touch
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Z6W6n_XI7n2W10LK8a0j391NWe28CbqZDvZRPKapxw/edit#gid=0
https://media.unito.it/?content=9672
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/aule-con-registrazione-e-combining
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CRITICITA’ ATTESE (1)

Le soluzioni, ad eccezione delle telecamere con funzionalità di tracking, sono già state utilizzate durante il primo 
semestre per cui si aspettano criticità contenute.

In ogni caso, un foglio sintetico con le impostazioni audio e video principali è stato lasciato su ogni cattedra.

Alcuni esempi:

● lo studente da casa non sente o sente “lontano”
○ controllare le impostazioni audio microfoniche come da istruzioni lasciate sulla cattedra.

● il docente in aula non sente lo studente a casa
○ verificare che lo studente non abbia il mic disattivato
○ controllare le impostazioni speaker audio del computer e di webex

● il docente non riesce a mostrarsi correttamente agli studenti a casa perché la telecamera selezionata è scorretta
○ controllare le impostazioni videocamera di webex
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CRITICITA’ ATTESE (2)

○ il docente non riesce a mostrare via webex ciò che appare sul proiettore
verificare di aver condiviso l’applicazione da condividere (slide, browser, video, camera)

○ il docente non riesce a mostrare agli studenti a casa la proiezione della document camera
verificare che la document camera sia accesa e la condivisione sia sull'applicazione “Camera” di Win 10

○ il docente non riesce a mostrare un video in maniera fluida
verificare che le impostazioni di condivisione siano su “Ottimizza per movimenti e video”
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AULE PER LA DIDATTICA IBRIDA

RICHIESTE DI SUPPORTO

Per richieste legate alla programmazione delle lezioni su Webex, fare riferimento al team E-Learning di Polo, preferibilmente 
inoltrando una segnalazione al Service Desk help.unito.it , categoria Webex ( link diretto:
https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/20 )

Per richieste legate alla gestione delle registrazioni sulla piattaforma e-learning (Moodle / Kaltura) di Ateneo fare riferimento al team 
E-Learning di Polo, preferibilmente inoltrando una segnalazione al Service Desk help.unito.it, categoria E-learning (link diretto:
https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/12 )

Per l’assistenza operativa a lezione in corso, è possibile:

- consultare il Foglio Contatti presente su cattedra e seguire la procedura indicata

- contattare SPOC (Single Point of Contact della Direzione SIPE) allo 011 670 9111 (digitando poi l’opzione 5 per il Polo Medicina

Orbassano e Candiolo)
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https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/20
https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/12
https://www.unito.it/spoc
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STRUMENTI DISPONIBILI PER LA DIDATTICA

L’aula attrezzata per la didattica ibrida va a completare un quadro di strumenti e possibilità già disponibili per i docenti.

Per ogni informazione sulle potenzialità di questi strumenti il riferimento è il Team E-Learning, Collaboration online e Architetture di

Polo.

Moodle

Piattaforma di E-Learning di 

Ateneo, in piattaforma gli 

studenti possono visionare 

materiali o svolgere delle 

attività (es. quiz, compiti, ecc.)

Kaltura

Software di registrazione che 

permette di realizzare video 

(screencast, camera, audio), 

facilmente caricabili e integrati 

con la piattaforma Moodle di 

Ateneo

CampusNet

Siti web istituzionali 

(Dipartimenti e Corsi di Studio) 

Contenitore di riferimento per 

gli studenti per le informazioni 

sulla didattica

Webex

Servizio di web conferencing 

integrato (riunioni virtuali con 

condivisioni di materiali) che 

permette anche di realizzare le 

lezioni con studenti in parte o 

totalmente a distanza. Le 

registrazioni sono facilmente 

condivisibili sulla piattaforma 

Moodle di Ateneo
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SALE RIUNIONI E MEETING ROOM

SALE RIUNIONI E MEETING ROOM

Nell’ambito del processo di trasformazione digitale che rientra tra gli obiettivi dell’Ateneo, la Direzione Sistemi, 
Informativi, Portale, E-learning (SIPE) ha intrapreso un piano di integrazione delle dotazioni ICT e audio-video 
delle sale riunioni informatizzate. Le principali tipologie di soluzioni installative per sale riunioni vengono descritte 
di seguito. Sono inoltre disponibili strumenti di collaboration che prescindono dallo spazio fisico, come per 
esempio Webex.

Per ulteriori informazioni consultare la pagina intranet dedicata.
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https://intranet.unito.it/web/personale-unito/collaboration-on-line
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/virtual-room
https://intranet.unito.it/web/personale-unito/sale-riunioni
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SALE RIUNIONI STANDARD

A partire dal 2020, la Direzione SIPE ha consolidato un modello di allestimento standard per le sale riunioni che si compone di un 

monitor 55-65 pollici, un kit di webconference (telecamera, microfono ecc.) un minipc controllabile da tastiera e mouse bluetooth. 

La soluzione è stata installata nel corso del 2020 in 9 sale riunioni afferenti al Polo Direzioni. Il progetto proseguirà nel 2021-22 con 

l’obiettivo di attrezzare una sala riunioni per ciascun Dipartimento.
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SALE RIUNIONI E MEETING ROOM

APPARATO PORTATILE PER WEB CONFERENCE

Il Meeting Owl è un apparato portatile e di semplice utilizzo che incorpora telecamera a 360 gradi, amplificazione, microfono. 

Collocato in sale riunioni base di dimensioni medio-piccole, può essere utilizzato, ad esempio, per una riunione Webex, favorendo 

l'interazione "faccia a faccia" con i partecipanti remoti.

A febbraio 2020, i Team ICT di Polo hanno in dotazione un Meeting Owl per Dipartimento.

immagini tratte dal sito 
https://www.owllabs.com/
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GESTIONE EVENTI ON LINE

Servizio e supporto
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Tipologie Eventi

• In presenza: i relatori sono tutti in presenza e il pubblico è in sala 

• Ibridi: almeno un relatore in presenza presso una sede Unito attrezzata per eventi, altri relatori collegati 

in web conference, presenza o meno del pubblico presso spazi Unito.

• On line: nessuno in presenza (tutti i relatori collegati in web conference, pubblico in remoto, non è 

indispensabile l'utilizzo di una sede fisica Unito)

Le informazioni relative all’attuale processo di organizzazione di eventi in coerenza con il Regolamento 

concessione spazi sono disponibili sulla Intranet di Ateneo, nella sezione dedicata. 

Seguono alcuni dettagli operativi relativi al supporto tecnico erogato dalla Direzione Sistemi Informativi, 

Portale, E-learning.

EVENTI

https://intranet.unito.it/web/personale-unito/organizzazione-e-comunicazione-eventi
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Eventi on line: modalità

Webinar

Chi può fare richiesta: non ci sono vincoli (posto che si tratti di iniziativa autorizzata)

Tipologia di evento: convegno con meno di 1000/3000 spettatori attesi, evento ad “inviti”

Strumento: Webex Event (per gestione relatori, domande, fruizione del pubblico)

Tipologia di supporto: training alla configurazione e gestione (se si tratta del primo evento organizzato)

Come richiedere supporto: service Desk Sistemi Informativi, categoria “servizi tecnici eventi”

Ufficio SIPE di riferimento: Team e-learning

Streaming 

Chi può fare richiesta? Rettore, Prorettrice, Delegati del Rettore, Direttrice Generale, Direttori di Direzione o di Dipartimento o di Scuola

Tipologia di evento: evento con visibilità straordinaria o con necessità di diffusione verso pubblico ampio o direttamente promossi dalla 

Governance

Strumenti regia: individuazione a cura di SIPE in base alle esigenze tecniche Strumenti per domande: Webex.

Canali di trasmissione: Unito media, pagina Facebook dell’Università (in casi da sottoporre ad autorizzazione specifica del Direttore SIPE)

Tipologia di supporto: analisi esigenze, prove, gestione streaming

Come richiedere supporto: service Desk Sistemi Informativi, categoria “servizi tecnici eventi”

Ufficio di riferimento: team ICT e team e-learning se coinvolto Webex (vedi punto 1)

https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/11
https://askit.unito.it/servicedesk/customer/portal/11
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Eventi ibridi

Almeno fino a quando saranno in vigore restrizioni sulle attività in presenza, SIPE suggerisce di valutare se 

l’utilizzo di una sede universitaria per tutti o una parte dei relatori è effettivamente indispensabile per dare 

seguito alle esigenze tecniche dell’evento.

In caso di svolgimento in modalità ibrida, valgono le stesse opzioni descritte per gli eventi on line. 

Il supporto tecnico alla gestione della strumentazione dell’aula sarà in capo ai Team ICT con coinvolgimento 

dei Team E-learning nel caso di utilizzo di Webex.
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Eventi in presenza

Al momento non sono autorizzati. Alla ripresa seguiranno le seguenti modalità.

Evento base

Non richiede trasmissione e quindi si svolge solamente in aula con supporto coordinato dal team ICT (attraverso i contratti in essere) 

qualora non sia applicabile una gestione in autonomia (in analogia alle lezioni)

Evento con streaming/registrazione

Richiede il supporto coordinato dal team ICT (attraverso i contratti in essere), in analogia con quanto riportato nelle slide precedenti.

Al fine di razionalizzare le attività di supporto tecnico e di contenere il costo degli stessi, è importante individuare, con il supporto di 

ICT e Logistica di Polo, una sede con caratteristiche adeguate alle esigenze tecniche. 

Nel caso di esigenze di streaming, è disponibile un elenco di sedi attrezzate.

https://intranet.unito.it/web/personale-unito/spazi-attrezzati
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Gestione della richiesta di spazi tramite un sistema di organizzazione

omogeneo e un flusso logico

Promuovere il coordinamento tra i soggetti coinvolti; censimento di tutti gli

Eventi richiesti (anche di quelli che non vengono realizzati)

Nuovo Applicativo Gestionale Eventi

• Riordino del processo di gestione e comunicazione Eventi a partire dal

Regolamento di Ateneo per la concessione in uso temporaneo degli spazi e delle

aule.

• Il nuovo Applicativo permetterà di gestire gli eventi on line, in presenza e ibridi che

si svolgono in Ateneo.

• La richiesta di Evento potrà essere effettuata da un Sogg. Interno all’Ateneo, da

un Sogg. Esterno e da un’Associazione di Ateneo.

Finalità

Nuovo Applicativo Gestione Eventi: immagine del FORM.

https://intranet.unito.it/documents/10823/12620/20181227_reg_concessionespazi.pdf/77f6c2da-ee20-4e72-8577-8c93d3608f5c
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Fase 1 🡪 Formalizzazione Domanda

Fase 2 🡪 Istruttoria (Direttore di Dipartimento e delegati, Direttore di Direzione e delegati)

Fase 3 🡪 Operativa (Log/Rspp/Patr/Ict)

Fase 4 🡪 Autorizzazione (Autorizzazione dei costi)

Fase 5 🡪 Proposta Evento completa

Fase 6 🡪 Accettazione da parte del richiedente della Proposta

Fase 7 🡪 Realizzazione e comunicazione dell’evento

I prossimi passi …

• Testing Phases

• Condivisione del processo con i Direttori di Dipartimento e di Scuola (comunicazione ad hoc Organi di Governo)

• Percorso di informazione-formazione con i referenti Logistica/Patr/Ict/Eventi
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PIANIFICAZIONE ORARIO LEZIONI E AULE
UP – University Planner e Cerca Aule
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UP - University Planner è il servizio di Ateneo che consente la pianificazione degli orari per le attività didattiche frontali e

online, esami ed altri eventi spot (in particolare seminari, convegni).

Nel tempo è maturata l'esigenza di razionalizzare i contesti di riferimento per renderli omogenei all'organizzazione per Polo

dei servizi, pertanto i contesti attualmente sono:

• Polo Scienze Umanistiche

• Polo di Economia e Management

• Polo Cle

• Polo Agraria e Medicina Veterinaria

• Polo Medicina Torino

• Polo Scienze della Natura

• Polo Medicina Orbassano e Candiolo

• Conservazione e restauro dei beni culturali

• Scuola di Studi Superiori Ferdinando Rossi
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L’orario delle lezioni è disponibile dalla propria MyUnito studente/docente oppure dai link pubblicati sui siti dei Corsi di Studio

UP – University Planner 2/3
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Cliccando sui bottoni si può 

modificare la visualizzazione 

dell’orario secondo le proprie 

esigenze

WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021



Per informazioni sul servizio e per consultare l’elenco dei referenti di UP 

è disponibile la pagina Intranet https://intranet.unito.it/web/personale-unito/university-planner-up

Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

UP - University Planner 3/3
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Cerca Aule

• Ricerca e Visualizzazione delle Aule Libere in Ateneo

• Ricerca e Visualizzazione dell’occupazione delle Aule in Ateneo

• Ricerca e Visualizzazione delle Aule *opzionate in Ateneo
(con Aule *opzionate si intendono quelle aule che sono state prenotate dagli operatori di competenza ma che sono ancora soggette a verifica e conferma definitiva)

• Possibilità di ricerca per Data, Ora, Capienza e Dotazioni (Proiettore, Lavagna, Accesso Disabili, Rete, Pc, Audio)

• Possibilità di ricerca per tipologia di Aula (Standard, Informatizzata) e per numero di Pc/ThinClient

• Disponibile nella MyUnito TA e Docente dal 9/05/2018
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Il servizio è disponibile nella MyUnito Docente e TA in Strumenti per il lavoro > ..University Planner Up >

Visualizza l’occupazione delle aule di Ateneo e cerca aule disponibili
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Dal 22/05/2019, sempre nel portale Cerca Aule, è disponibile il Cerca Aule Studio permette di cercare le aule studio di Ateneo.
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Il Cerca Aule Studio è inoltre disponibile: 

1. Sul Portale di Ateneo nel profilo Pubblico Studente

(versione ita ed en) all'interno del box «Come fare per»

2. Nella MyUnito Studente (versione ita ed en)

all'interno del menu dedicato ai «Servizi on line»



Direzione Sistemi Informativi, Portale, E-learning

WORKSHOP SERVIZI ICT WEB E-LEARNING  2021

Work in progress...

● Cerca Aule: nuove dotazioni disponibili per la ricerca (microfono, telecamera, 

amplificazione casse etc.)

● Cerca Aule Studio: nuova versione, ottimizzazione grafica e mappa geolocalizzata
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PROGETTI DI INNOVAZIONE TECNOLOGICA
IoT & Data
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IoT & DATA
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DATI da SENSORI
DATI PUBBLICI

DATI da SISTEMI di MGMT
DATI da DATAWAREHOUSE

ATTUATORI
TECNOLOGIA EDGE

VISUALIZZAZIONE DATI
REPORT
ANALISI

ALGORITMI AI
AUTOMAZIONI

LOGICAL DATA ARCHITECTURE

IN OUT
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DATA LIFECYCLE

Il DATO viene generato per mezzo di sensori o recuperato 
da fonti dati esistenti quali ad es. i sistemi di management 
dei servizi o i datawarehouse

Esso viene trasferito tramite protocolli standard o 
appositi gateway sul cloud al fine di creare un unico 
grande DATA-LAKE

Il data-lake permette di combinare i dati tra loro o di 
utilizzarli in modo verticale.

Nel caso di analisi dei dati il data lifecycle si chiude con la 
generazione di:
• Insights di business intelligence
• Reports
• Dashboard\KPI
• Applicazioni\servizi all’utente
• Prediction (ML)
• Notifiche\allarmi

Nel caso dei servizi IoT il dato genera AUTOMAZIONI che 
nuovamente, per mezzo di alcuni specifici IoT devices 
chiamati «attuatori», chiude il data lifecycle
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1° sperimentazione : DATI da SENSORI WIFI

WWW

• Temperatura
• Umidità
• VOC
• PM 10 e 2,5
• CO2
• Inquinamento acustico
• Luminosità
• Pressione atmosferica
• Elettrosmog (HF, LF, 

WIFI, dbm)

AWS DynamoDB
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WWW

• Temperatura e umidità
• Contapersone
• Rilevatore di movimento
• Inquinamento acustico
• Tracker GPS

AWS DynamoDB

1° sperimentazione : DATI da SENSORI LoRaWAN
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Il nostro Ateneo possiede allo stato attuale grandissime 
quantità di dati.

Quelli che saranno ritenuti interessanti all’interno del 
processo di data lifecycle verranno integrati nel data-lake 
attraverso appositi strumenti messi a disposizione del 
cloud provider su VM on-premise (es AWS Storage 
Gateway).

I dati saranno analizzati di volta in volta e se necessario 
anonimizzati prima del transito verso il cloud

Il data ingestion verrà controllato tramite l’utilizzo di 
appositi strumenti (es. Amazon CloudWatch) e 
autorizzato tramite uno strumento di Identity 
management (IAM)

Questa grande quantità di dati, unita ai dati provenienti 
dai sensori, offrirà nuove opportunità di analisi e 
reporting 

1° sperimentazione DATI da: DATABASE ESISTENTI
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Perché il cloud AWS

• Possiede availability zone Italiane (Milano) ed Europee (Francoforte).
• È compatibile con GDPR.
• Si espone verso i customers con un accordo di «responsabilità 

condivisa» in merito alla sicurezza informatica.
• Offre più di 200 servizi completi.
• Presenta numerosi servizi per la gestione di IoT.
• Integra strumenti e protocolli standard che facilitano il data ingestion 

per applicazioni IoT.
• Fornisce molti strumenti serverless o fully-managed utili alle 

architetture che ci siamo preposti.
• A seguito di un accordo, fornisce ad UniTO assistenza customizzata 

sull’architecture design.
• È presente in CRUI.
• È un brand affermato a livello globale e offre servizi scalabili e in alta 

affidabilità.
• Contribuisce ad estendere la filosofia multi-cloud adottata 

dall’Ateneo.
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Cantieri aperti:

• Intranet: aggiornamento tecnologico, nuova interfaccia utente e architettura delle informazioni, ricerca 

delle pagine e dei documenti (previsto entro l’estate 2021) 

• Unifind: piattaforma web per l’esposizione delle informazioni integrate di didattica e ricerca scientifica in 

un unico punto di accesso

• Sale riunioni di dipartimento: predisposizione di una sala riunioni per dipartimento predisposta per 

funzionalità multimediali evolute e per la web conference

• Unito All Digital: indicatori e numeri di Unito durante emergenza Covid Unito All Digital sul Portale

https://www.unito.it/home/unito-all-digital
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Grazie per l’attenzione!


